
 
 

Allgemeine Geschäftsbedingungen 

(AGBs) 

  

Bäckerei Braun 

Backschule und Handwerksbäckerei 

Jakob Braun 

Schloßstraße 1 

3492 Etsdorf am Kamp 

  

Infos, Auskünfte und Wünsche an: backschule.braun@gmail.com 

 

Abschnitt 1 

 

§ 1 Geltungsbereich 

(1) Die nachstehenden Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGBs) gelten in der am Tag der 

Bestellung/ Anmeldung gültigen Fassung für sämtliche Kaufverträge zwischen Jakob Braun, 

Bäckerei Braun- Backschule und Handwerksbäckerei und seinen Kunden. Abweichende 

Vereinbarungen bedürfen der Schriftform. Mit der Abgabe seiner Bestellung/ Anmeldung 

erklärt sich der Kunde mit diesen AGB einverstanden und an sie gebunden. 

(2) Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB aufgrund zwingender gesetzlicher Vorschriften 

(insbesondere den Bestimmungen des KSchG) ganz oder teilweise unwirksam sein, so bleiben 

die übrigen Bestimmungen dieser AGB unverändert wirksam. 

 

§ 2 Vertragsabschluss 

Bäckerei Braun – Backschule und Handwerksbäckerei behält sich das Recht vor, das jeweilige 

Leistungsangebot inhaltlich jederzeit zu verändern. Alle Angebote sind freibleibend. Der 

Vertrag kommt durch Annahme der Anmeldung durch Bäckerei Braun- Backschule und 

Handwerksbäckerei zustande, entweder durch Absendung einer Auftragsbestätigung per E-

Mail oder unmittelbar durch persönliche Anmeldung. 

  

1. Durch die Darstellung von Dienstleistungen und Produkten auf dieser Website und 

die Möglichkeit, sie zu buchen oder zu bestellen, macht Bäckerei Braun- Backschule 

und Handwerksbäckerei noch kein verbindliches Angebot zum Abschluss eines 

Vertrages. 

2. Der Kunde/die Kundin gibt durch seine/ihre Bestellung ein verbindliches Angebot 

zum Abschluss eines Vertrages ab. Buchungen und Bestellungen dürfen nur von 



 
 

Personen vorgenommen werden, die mindestens 18 Jahre alt und 

geschäftsfähig sind. Bestellungen von Waren können nur in 

haushaltsüblichen Mengen erfolgen. 

3. Der Kunde/ die Kundin hat die Möglichkeit, seine/ ihre Buchung 

oder Bestellung vor dem endgültigen Abschicken zu korrigieren. 

4. Der Kunde/die Kundin erhält eine Bestätigung des Eingangs per E-Mail. 

 

§ 3 Vertragssprache 

Der Vertragsinhalt sowie alle Informationen werden ausschließlich in deutscher Sprache 

angeboten. 

 

§ 4 Rücktritt vom Vertrag durch Bäckerei-Café Jakob Karl Braun 

Bäckerei Braun- Backschule und Handwerksbäckerei behält sich das Recht vor, bei etwaigen 

Programmänderungen bei Veranstaltungen, Workshops, Kursen, etc. vom Vertrag 

zurückzutreten. Der Kunde/die Kundin wird davon per Email verständigt. Vom Kunden/der 

Kundin bereits bezahlte Beträge werden binnen 14 Tagen erstattet. 

 

§ 5 Widerrufsbelehrung 

Der Kunde/ die Kundin hat das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Gründen 

diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist beträgt vierzehn Tage ab dem Tag des 

Vertragsabschlusses. 

Um Anspruch auf das Widerrufsrecht auszuüben, muss eine schriftliche Erklärung per E-Mail 

an backschule.braun@gmail.com gesendet werden. 

  

Ausnahmen vom Rücktrittsrecht 

Der Verbraucher hat kein Rücktrittsrecht bei Fernabsatz- oder außerhalb von 

Geschäftsräumen geschlossenen Verträgen über Veranstaltungen, Workshops, Kursen, welche 

per Webseite über das jeweilige online Anmeldeformular gebucht wurden.  

 

§ 6 Preise 

(1) Es gilt grundsätzlich der Verkaufspreis, der durch Bäckerei Braun- Backschule und 

Handwerksbäckerei per Webseite, Flyer, Katalogen oder Social Media Kanälen kommuniziert 

wird.  

(2) Soweit nicht anders angegeben, verstehen sich sämtliche Preisangaben als 

Tagesbruttopreise einschließlich der gesetzlichen Umsatzsteuer exklusive aller mit dem 

Versand entstehenden Kosten. 

(3) Sollten im Zuge des Versandes Export- oder Importabgaben fällig werden, gehen auch 

diese zu Lasten des Bestellers. Die Preise für die angebotenen Lieferungen und Leistungen 



 
 

enthalten nicht Kosten, die von Dritten verrechnet werden. 

(4) Bei Verkäufen an Kunden außerhalb der EU fällt keine Umsatzsteuer an, 

diese müssen aber die jeweiligen nationalen Einfuhrabgaben entrichten. 

Bei Verkäufen an Unternehmer innerhalb der EG fällt unter Nachweis der 

UID keine österreichische Umsatzsteuer an, diese haben dafür die Umsatzsteuer in ihrem 

Heimatstaat zu entrichten. 

Schreib-, Druck- und Rechenfehler sowie außerordentliche Preisänderungen sind vorbehalten. 

 

§ 7 Lieferbedingungen 

(1) Die Lieferung erfolgt in der Regel innerhalb von 7 Werktagen ab Bestelleingang, 

spätestens innerhalb von 30 Tagen ab Bestelleingang.  

(2) Die Lieferung erfolgt an die vom Kunden angegebene Lieferadresse. Bei unvollständigen, 

unklaren oder fehlerhaften Angaben durch den Kunden trägt dieser alle daraus entstehenden 

Kosten. 

 

§ 8 Zahlungsbedingungen 

(1) Rechnungen sind, sofern nicht anders vereinbart, 7 Tage ab Rechnungseingang abzugs- 

und spesenfrei fällig. 

(2) Die Verrechnung erfolgt in Euro. 

(3) Bei Zielüberschreitung ist es uns erlaubt 12% Verzugszinsen Rechnung zu stellen.   

(4) Anfragen werden in der Regel innerhalb von 7 Werktagen, in Ausnahmefällen spätestens 

jedoch innerhalb 30 Tagen beantwortet. 

(5) Die Rechnungen werden falls nicht anders vereinbart, elektronisch per E-Mail übermittelt. 

Auf Wunsch kann die Rechnung auch in Papierform übermittelt werden. 

 

§ 9 Gewährleistung 

Die Gewährleistung erfolgt nach den gesetzl. Bestimmungen. Da wir keinen Einfluss auf die 

Lagerung bei unseren Kunden haben, können wir Reklamationen wegen unsachgemäßer 

Lagerung (falsches Lagerklima, Nässe) bzw. Insektenbefall (nach einem Monat ab Kauf) nicht 

anerkennen.  

 

§ 10 Einlösebedingungen von Wertgutscheinen 

(1) Wertgutscheine (Gutscheine), die über Bäckerei Braun- Backschule und 

Handwerksbäckerei käuflich erworben wurden, können in unserem Geschäft in der 

Schloßstraße 1, 3492 Etsdorf am Kamp und für alle Backkurse, welche auf der Webseite 

(www.baeckerei-braun.at) ersichtlich sind eingelöst werden. 

(2) Ein Gutschein kann nicht mehrfach eingelöst werden.  

(3) Bei einem Kauf können mehrere Gutscheine eingelöst werden. 

(4) Reicht der Wert des Gutscheins zur Deckung des Kaufbetrages nicht aus, kann zur 

Begleichung des Differenzbetrages eine der angebotenen Zahlungsarten gewählt werden. 

(5) Übersteigt der Wert des Gutscheins den Kaufbetrag kann der Differenzbetrag für andere 



 
 

Produkte eingelöst werden.  

(6) Eine Barablöse des Wertgutscheins ist nicht zulässig. 

(7) Versandkosten können nicht mit Gutscheinen bezahlt werden  

 

Abschnitt 2 

 

Backkurse 

 

1. Anmeldung  

1.1 Kurse können persönlich, per E-Mail, telefonisch oder über die Website (www.baeckerei-

braun.at) per Anmeldeformular gebucht werden. Die Buchung ist in jedem Fall ein 

verbindlicher Vertragsabschluss und verpflichtet die buchende Person (TeilnehmerInnen) zur 

Zahlung des Kursbeitrags. 

1.2 Berechtigt zur Buchung sind Personen ab Vollendung des 16. Lebensjahrs. Sofern diese 

noch nicht volljährig sind, ist die schriftliche Zustimmung der gesetzlichen VertreterInnen 

vorzulegen.  

1.3 Für eine Buchung ist die korrekte Angabe von Vor- und Zunamen, Wohnadresse und E-

Mail-Adresse erforderlich. Aufkommende Änderungen der personenbezogenen Daten sind 

umgehend schriftlich an uns weiterzugeben. 

1.4 Verfügbare Kursplätze werden nach der Reihenfolge des Eingangs der Buchungen 

vergeben. 

1.5 Solange Zahlungsrückstände gegenüber Bäckerei Braun- Backschule und 

Handwerksbäckerei bestehen, ist eine Buchung nicht möglich. Bäckerei Braun- Backschule 

und Handwerksbäckerei behält sich vor, Buchungen auch wegen Zahlungsrückständen in der 

Vergangenheit abzulehnen. 

 

2. Kursgebühren  

2.1 Die Gebühren von Kursen und Veranstaltungen gelten laut Ausschreibung auf der 

Webseite (www.baeckerei-braun.at) 

2.2 Sofern nicht anders angegeben, kann die Entrichtung der Kursgebühren per Rechnung 

sowie in bar vor Ort vorgenommen werden. Die Zahlung der Kursgebühr hat spätestens 7 

Werkstage nach Erhalt der Rechnung zu erfolgen. 

 

3. Kursbedingungen  



 
 

3.1 Durch Verhinderung des Kursleiters entfallene Unterrichtseinheiten 

werden nach Möglichkeit an einem zusätzlichen Termin ohne zusätzliche 

Gebühr nachgeholt. Kann ein Ersatztermin nicht angeboten werden, 

werden bereits bezahlte Kursgebühren zurückerstattet. 

3.2 Bäckerei Braun- Backschule und Handwerksbäckerei behält sich vor, Kurse, bei welchen 

die angegebene Mindestanzahl (von 5 Personen) an nicht erreicht wird, abzusagen. 

3.3 Wird ein Kurs von Bäckerei Braun- Backschule und Handwerksbäckerei abgesagt, wird die 

Kursgebühr, falls bereits bezahlt in voller Höhe an die TeilnehmerInnen zurückerstattet. 

3.4 Die gänzliche Rückerstattung der Kursgebühren erfolgt durch Überweisung auf ein von 

den TeilnehmerInnen bekannt zu gebendes Konto binnen 14 Tagen. 

 

4. Stornierung 

4.1 Eine Stornierung des gebuchten Kursplatzes ist nicht möglich.  

4.2 Die Organisation eines Ersatzteilnehmers ist seitens des Kursteilnehmers möglich und ist 

vor Kursbeginn bekannt zu geben. 

 

5. Umbuchung auf einen anderen Termin 

5.1 Eine Umbuchung auf einen anderen Termin kann nur schriftlich per E-Mail oder persönlich 

erfolgen.  

5.2 Bei einer Umbuchung auf einen anderen Termin bis 10 (zehn) Tage vor gebuchten 

Kursbeginn fallen keine Umbuchungskosten an 

5.3 Bei einer Umbuchung auf einen anderen Termin ab 10 (zehn) Tage vor gebuchten 

Kursbeginn fallen 100% der Kursgebühren an. 

5.4 Bei einem Fernbleiben vom gebuchten Backkurs ohne Umbuchung fallen 100 % der 

Kursgebühren an.  

5.5 Die Umbuchungsrichtlinien werden auch dann zur Zahlung fällig, wenn die Kursgebühren 

noch nicht oder nur teilweise bezahlt wurden. 

5.6 Die Organisation eines Ersatzteilnehmers ist seitens des Kursteilnehmers möglich und ist 

vor Kursbeginn schriftlich per Mail bekannt zu geben. 

5.7 Sollte der neue Wunschtermin bis zur Bearbeitung des E-Mails bereits ausgebucht sein, 

oder keine der zur Verfügung stehenden Termine für den/ die TeilnehmerInnen möglich sein, 

muss ein anderer Ersatztermin gewählt werden. Anderweitig wird ein Gutschein im Wert des 

Kursbetrages von Bäckerei Braun- Backschule und Handwerksbäckerei ausgestellt.  

 

6. Stornierung durch Veranstalter (Bäckerei Braun- Backschule und Handwerksbäckerei) 



 
 

6.1 Eine (auch kurzfristige) Stornierung der Buchung beziehungsweise des 

Backkurses durch Bäckerei Braun- Backschule und Handwerksbäckerei, 

etwa wegen Erkrankung des Leiters der Veranstaltung oder aus 

organisatorischen oder technischen Gründen oder bei zu geringer 

Teilnehmerzahl, ist zulässig. Die Teilnehmer werden von Bäckerei Braun- Backschule und 

Handwerksbäckerei umgehend verständigt. Wenn möglich, wird ein Ersatztermin 

vorgeschlagen. Sollte das nicht möglich sein, oder sollte ein Kunde am Ersatztermin nicht 

teilnehmen können, wird ein Gutschein in Höhe des Kursbetrages von Bäckerei Braun- 

Backschule und Handwerksbäckerei ausgestellt. 

 

7. Widerrufsrecht im Fernabsatzverkehr  

7.1 Ein Widerrufsrecht besteht nicht, da die Vorschriften über Fernabsatzverträge keine 

Anwendung finden. 

 

8. Haftung  

8.1 Bäckerei Braun- Backschule und Handwerksbäckerei übernimmt keine Haftung für die 

Aktualität, Richtigkeit und Vollständigkeit der bereit gestellten Informationen, soweit nicht 

Vorsatz oder grobe Fahrlässigkeit angelastet werden kann. 

8.2 Bäckerei Braun- Backschule und Handwerksbäckerei samt Angestellten, 

AuftragnehmerInnen oder sonstige ErfülllungsgehilfInnen übernehmen in Fällen leichter 

Fahrlässigkeit keine Haftung für Sach- oder Vermögensschäden der TeilnehmerInnen, 

gleichgültig, ob es sich um unmittelbare oder mittelbare Schäden, entgangenen Gewinn oder 

Mangelfolgeschäden, Schäden wegen Verzugs, Unmöglichkeit, positiver 

Forderungsverletzung, Verschuldens bei Vertragsabschluss, wegen mangelhafter oder 

unvollständiger Leistung handelt. Das Vorliegen von grober Fahrlässigkeit haben die 

Geschädigten zu beweisen. Soweit die Haftung von Bäckerei Braun- Backschule und 

Handwerksbäckerei ausgeschlossen oder beschränkt ist, gilt dies auch für die persönliche 

Haftung von deren Angestellten. 

8.3 Bäckerei Braun- Backschule und Handwerksbäckerei übernimmt keine Haftung 

hinsichtlich eines persönlichen Lernerfolgs und kann nicht für einen bestimmten individuellen 

Erfolg der Kurse haftbar gemacht werden. 

 

9. Kursinhalte 

9.1 Bäckerei Braun- Backschule und Handwerksbäckerei ist bemüht, die Veranstaltungen und 

Backkurse genau zu planen und durchzuführen. Dennoch kann es dazu kommen, dass aus 

organisatorischen oder technischen Gründen Anpassungen oder Änderungen vorgenommen 

werden müssen. Bäckerei Braun- Backschule und Handwerksbäckerei behält sich daher das 

Recht vor, den Inhalt und den Ablauf von Veranstaltungen, Backkursen und/oder Rezepten 

ohne vorherige Ankündigung zu ändern. 



 
 

 

10. Inkludierte Leistungen 

10.1 im Normalfall sind bei jedem Backkurs, welche von Bäckerei Braun- 

Backschule und Handwerksbäckerei durchgeführt werden folgende Leistungen inkludiert:  

• Zutaten/ Rohstoffe welche für die Durchführung der Backkurse benötigt, werden 

• Brotbackzubehör welches für die Durchführung der Backkurse benötigt wird 

• Leihschürzen 

• Papiertaschen zum Transport der Backwaren 

• Antialkoholische Getränke (inklusive Kaffee) 

10.2 Änderungen sind ausdrücklich vorbehalten. Spezielle Ernährungsweisen werden nicht 

explizit berücksichtigt, vegetarische und vegane Alternativen werden nach vorheriger 

Ankündigung gerne bereitgestellt. Bitte informieren Sie sich selbst vor Ort über Allergien 

oder Einschränkungen bezüglich der angebotenen Lebensmittel.  

 

11. Altersanforderung 

11.1 Für die Teilnahme gilt ein Mindestalter von 16.Jahren. Jüngere TeilnehmerInnen können 

in Begleitung einer erwachsenen Person teilnehmen, welche ebenfalls KursteilnehmerIn sein 

muss.  

 

12. Sicherheit 

12.1 Alle TeilnehmerInnen müssen geeignetes und geschlossenes Schuhwerk mit rutschfesten 

Sohlen tragen. Wir empfehlen Kleidung zu tragen, die verschmutzt werden kann. Für 

eventuelle Beschädigung der Kleidung kann keine Haftung übernommen werden.  

12.2 Für die gesamten Räumlichkeiten von Bäckerei Braun- Backschule und 

Handwerksbäckerei gilt ein Rauchverbot sowie das Verbot der Mitnahme von Haustieren aller 

Art. 

12.3 Den Anweisungen der Kursleitung ist Folge zu leisten. Maschinen dürfen nur von der 

Kursleitung bedient werden. Für Verletzungen nach Zuwiderhandlung gegen Anweisungen 

der Kursleitung übernimmt Bäckerei Braun- Backschule und Handwerksbäckerei keine 

Haftung. Für sonstige Personenschäden gilt die gesetzliche Haftung.  

12.4 Bäckerei Braun- Backschule und Handwerksbäckerei übernimmt keine Haftung für den 

Diebstahl oder Verlust persönlicher Gegenstände oder für sonstige Sachschäden, sofern nicht 

Vorsatz oder grobe Fahrlässigkeit vorliegt. Die diesbezügliche Haftung für leichte 

Fahrlässigkeit ist ausgeschlossen. 

 



 
 

13. Verspätung der TeilnehmerInnen 

13.1 Um einen ungestörten Ablauf unserer Backkurse gewährleisten zu 

können, ist Pünktlichkeit und Einhaltung der Anfangszeiten Voraussetzung 

für die Teilnahme.  

13.2 Falls es trotzdem zu einer Verspätung seitens des Teilnehmers/ der Teilnehmerin 

kommen sollte, muss derjenige/ diejenige damit rechnen, dass mit dem Backkurs bereits 

begonnen wurde. Trotzdem wird sich das Team der Bäckerei Braun- Backschule und 

Handwerksbäckerei darum bemühen die betroffenen TeilnehmerInnen inhaltlich abzuholen 

und in den Backkurs zu integrieren. Für durch die Verspätung bedingte, versäumte Inhalte 

kann keine Ermäßigung erfolgen.  

 

14. Urheberrecht 

14.1 Die von Bäckerei Braun- Backschule und Handwerksbäckerei zur Verfügung gestellten 

Rezepte/ Informationen dienen ausschließlich der persönlichen Verwendung durch die 

KursteilnehmerInnen, deren kommerzielle Verwendung/ Vervielfältigung ist ausdrücklich 

untersagt. 

14.2 Die Vervielfältigung des Kursmaterials über beispielsweise Print, Presse, Emails, Blogs, 

Internet oder jedes andere digitale Medium ist ohne die Einwilligung von Bäckerei Braun- 

Backschule und Handwerksbäckerei strikt untersagt. 

14.3 Die Rechte der Backkurse liegen vollständig bei Bäckerei Braun- Backschule und 

Handwerksbäckerei. Die im Zuge unserer Veranstaltungen beigestellten Unterlagen sind 

geistiges Eigentum von Bäckerei Braun- Backschule und Handwerksbäckerei und stehen 

ausschließlich jenen Personen zur persönlichen Verfügung, die an der Veranstaltung 

teilgenommen haben. 

14.4 Die Inhalte der zur Verfügung gestellten Skripten, Unterlagen und Materialien sind 

urheberrechtlich geschützt und sind ausschließlich für die persönliche Verwendung der 

TeilnehmerInnen bestimmt. 

14.5 Die TeilnehmerInnen verpflichten sich, für den Fall urheberrechtlicher Ansprüche gegen 

Bäckerei Braun- Backschule und Handwerksbäckerei Verstößen gegen das Urheberrecht, 

diese Schad- und klaglos zu halten. 

 

15. Schadenersatz  

15.1 Das Inventar, die Räumlichkeiten sowie die Geräte von Bäckerei Braun- Backschule und 

Handwerksbäckerei sind schonend zu verwenden bzw. zu behandeln. Allfällige Schäden sind 

umgehend zu melden. 

15.2 Die TeilnehmerInnen haften für Schaden, welche sie verursacht haben, und sind daher zu 

entsprechendem Ersatz verpflichtet. 

 



 
 

16. Datenschutz  

16.1 Jede Kursbuchung ist ein Vertragsabschluss. Mit ihr stimmen die 

TeilnehmerInnen den AGB zu und erteilen die datenschutzrechtliche 

Zustimmung zur elektronischen Erfassung und Verarbeitung der Angaben 

zur Person für alle zum Betrieb von Bäckerei Braun- Backschule und Handwerksbäckerei 

gehörenden erforderlichen Vorgänge. 

16.2 Bäckerei Braun- Backschule und Handwerksbäckerei behandelt sämtliche persönliche 

Angaben der TeilnehmerInnen vertraulich. Die Daten werden nicht an Dritte weitergegeben. 

Mit der Übermittlung der Daten willigen die TeilnehmerInnen ein, dass personenbezogene 

Daten (Anrede, Vor- u. Zuname, Adresse, Telefonnr., E-Mail), die elektronisch, telefonisch, 

mündlich, oder schriftlich übermittelt werden, gespeichert und für die jeweilige Buchung und 

die Übermittlung von Informationen verwendet werden dürfen. 

16.3 Sollten sich die persönlichen Daten der TeilnehmerInnen geändert haben oder diese 

keine weiteren Informationen von Bäckerei Braun- Backschule und Handwerksbäckerei 

erhalten wollen, kann dies per E-Mail an backschule.braun@gmail.com gegeben werden.  

16.4 Persönliche Daten der TeilnehmerInnen werden nur in dem für Bäckerei Braun- 

Backschule und Handwerksbäckerei unbedingt erforderlichen Umfang verarbeitet und 

solange gespeichert, wie dies für die Erfüllung der Verwaltungsaufgaben von Bäckerei Braun- 

Backschule und Handwerksbäckerei erforderlich ist. 

 

17. Ton-, Film- und Fotoaufnahmen  

17.1 Die TeilnehmerInnen erteilen ihre ausdrückliche Zustimmung, dass in den 

Räumlichkeiten der Bäckerei Braun- Backschule und Handwerksbäckerei Ton-, Film- und 

Fotoaufnahmen gemacht werden dürfen, die zur Veröffentlichung bestimmt sind. Die 

TeilnehmerInnen erklären sich damit einverstanden, dass die von ihnen während oder im 

Zusammenhang mit dem Besuch der Angebote von Bäckerei Braun- Backschule und 

Handwerksbäckerei gemachten Aufnahmen entschädigungslos, ohne zeitliche oder räumliche 

Einschränkung, veröffentlicht werden darf. 

 

Stand: Juni 2026 

 


